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Sefor
JANER USTARIZ

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 201 0, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —
Sector 3.

Asunto: Respuesta al Requerimiento R_34431.

Respetado Sr. Ustariz, reciba un cordial saludo.

En atencicn a su peticion registrada segin nuestra codificacion interna con el nimero R_34431, en la cual
manifiesta que se encuentra trabajando en la via de Mariangola a raiz de que en Yuma Concesionaria
presuntamente no les brindo trabajo y en donde tuvieron que construir unas casitas de palmas para vender
en la troencal de Mariangola. Sefiala que hace unos dias el Ministerio Publico les informo que estas casitas
serian “desbaratadas”, con lo cual, no se encuentra de acuerdo. Manifiesta que se encuentra pensando en
tomar represarias contra Yuma puesto que presuntamente la empresa los saco del lugar donde inicialmente
se encuentraban ubicado.

En primer lugar, lo invitamos a mantener una comunicacién efectiva con Yuma Concesionaria por medio de
los canales de Atencion al Usuario, en los cuales usted, asi como, la comunidad en general puede presentar
su peticiones, sugerencias, inquietudes o reclamaciones que consideren haya a lugar.

No obstante, a lo anterior, les precisamos que ese tipo de acciones gue sefiala va a ejercer en contra de
Yuma Congcesionaria, Contratista EPC y sus Subcontratistas, son tipificados por la Ley Penal como delitos,
por lo cual, le solicitamos abstenerse de realizar este tipo de actuaciones, so pena de versen incursos en
investigaciones penales.

Por otra parte, y en relacién a la participacion laboral, le informamos que Yuma Concesionaria comprometida
con la generacion de empleo en la region y en especial en el area de influencia directa del proyecto de
concesion de la Ruta del Sol Sector 3, ha ajustado su procedimiento para la recepcién de Hojas de vidas v el
fortalecimiento del banco de Hojas de vidas de personal calificado y no calificado que aspiren hacer parte de
este proyecto que trae beneficio tanto a la comunidad, como al crecimiento de la infraestructura de nuestro
pais. Por lo tanto, a continuacion, se establecen los diferentes canales de recepcion de hojas de vida y
portafolios de servicio, asi como el procedimiento que se édéléqtaré._para la vinculacién de personal y servicios
al proyecto: -

l. Yuma Concesionaria tiene habilitados varios canales de atencidn al usuario cuyo fin, ademas de
recibir solicitudes, sugerencias, quejas o reclamos; es el de recepcionar hojas de vida y portafolios
de servicios. Las hojas de vida y/o Portafolios de Servicios son recibidos a través de los siguientes
canales:

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencion y emergencias

018000 945566

Correo elecirénico: atencion usuario@yuma.cam.co

Cualquier peticion, soligitud, sugerencia, que;a o reclamo con gusta serd

alendica a lraves de eslos canales de atencidn al usuario.

O

©

Oficina de Atencion al Usuario: PR 3 + 600 Ruta 4517 salida
Bosconla hacla Ye de Ciénaga, en los peajes de Puente Plato, La
Loma, E| Dificil. Tucunnca y Valencia de Jesus.

Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 am. a 6:00 p.m. -
Gabados de 8:00 am. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencién al Usuario Mévil: Recorre los municipios del
AlD del proyeclo.

(G2

Buzones saléliles: Ubicados en las adminislracionss municipales
de Ariguanl, Nueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
rmunicipales de EI Copey, Algarrabo, Fundacién y Aracataca, en las
inspecciones de policia de Chiriguana, El Pase, Bosconia,
Mariangefa, y Guamachilo, ademds, de un buzén ubicado en la
Institucidn Educativa Carles Garcia Mayorca de La Aqujs v en la
comunidad Alrodescendiente de Caracoli.

Siganas en Twiter ¥ @ruiadelsoltram3

LY
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v" Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co

v Oficina de atencion al usuario Centro de Control de Operaciones ubicade en el PR3+500 Ruta
4517 Via Bosconia-Ye de Ciénaga — Estacion de Pesaje.

v" Oficina de atencion al usuario ubicada en el PR107+450 Ruta 8003 Via Bosconia-Valledupar —
Peaje Valencia.

¥" Oficina de atencion al usuario ubicada en el PR67+100 Ruta 8002 Via Bosconia-El Carmen de
Bolivar — Peaje El Dificil.

v Oficina de atencién al usuario ubicada en el PR0O+00 Ruta 8002 Via Bosconia-El Carmen de
Bolivar — Peaje Plato.

v Oficina de atencion al usuario ubicada en el PR31+800 Ruta 4516 Via Bosconia-San Rogque —
Peaje La Loma.

v" Oficina de atencién al usuaric ubicada en el PR55+350 Ruta 4518 Via Bosconia - Yé de Ciénaga
— Peaje Tucurinca.

v" Oficina de atencion al usuario movil que se desplaza de acuerdo a la programacion a los 18
municipios del area de influencia directa del proyecto.

Adicionalmente, se tiene establecido en la pagina web www.yuma.com.co el link: Trabaje con
Nosotros para la recepcion de hojas de vida.

[ Las hojas de vida que llegan a través de cualquiera de los canales de comunicacién mencionados
anteriormente, haran parte de un Banco de Hojas de Vida que es gestionado directamente por Yuma
Concesionaria a traveés de su Oficina de Atencion al Usuario. Este Banco de Hojas de Vida es Ia
fuente primaria de consulta para identificar personal a considerar en lcs diferentes procesos de
seleccion que adelanten los contratistas del proyecto.

Es de aclarar que ante cada necesidad se seguird el procceso de seleccidn, atendiendo las
necesidades de los perfiles requeridos, situacién que es de manejo exclusive de Yuma Concesionaria
o de sus Contratistas. Asi mismo, en cumplimiento de nuestra Politica de Tratamiento de la
Informacién, la cual puede ser consultada en nuestra pagina web www.yuma.com.co, Yuma
Concesionaria declara que tratara los datos personales Unicamente para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del Contrato de Concesion No.007 de 2010, entre las cuales se encuentran la
de remitir informacién a la entidad contratante, interventoria, autoridades de vigilancia y control, entre
otras, asi como realizar las demés actividades de mercadeo, estadistica y administraciéon que requiera
Yuma Concesionaria S.A. y demas previstas en.la Politica. El titular de los datos personales puede
conocer, actualizar, rectificar, suprimir la informacién suministrada o revocar la autorizacion otorgada,
através de los canales de atencién al usuario dispuestos por Yuma Concesionaria, correo electrénico:
atencion.usuario@yuma.com.co, oficinas de atencién al usuario y linea gratuita de atencién: 018000
945566.

11 Dando cumplimiento a la ley publica de empleo, se debera publicar las vacantes en la pagina del
SENA (https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/) en donde los usuarios podran validar las
ofertas laborales del proyecto Ruta del Sol Sector 3.

4 Oficina de Atencion al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida . Buzones salélites: Ubicados en las administraciones municipales
CANALES DE ATENC]ON AL USUARIO 0 Bosconla hacia Ye de Ciénaga, en las peajes de Puente Plato, La w de Arlguani, Nueva Granada, Plato y Zambrana, en las persenerias

Loma, El Dificil. Tusurinca y Valencia de Jesds. municipales de El Copey, Algarrobe. Fundaclédn y Aracataca, en las

Linea de atencién y emergencias Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 pm, - inspecciones de policia de Chirguana, El Paso, Bosconia,
Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. IMariangola, y Guamachito, ademas, de un buzén ubicado en la

0 1 80 00 9 4 5 5 6 6 Institucidn Educativa Carlos Garcla Mayorca de La Aguja y en la

comunidad Afrodescendiente de Caracoli.

Oficina de Atencién al Usuario Mévil: Recorre los municipios del

Cualquier pelicion, solicitud, sugerencia, que;a 0 reclama con gusto serd AID del proyecto Siganas en Twiter ' @rutadelsoltram3

Correo electronico: atencion usuario@yuma.com.co @
alendida a través de eslos canales de atencidn al usuario,
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En caso de que el Contratista no encuentre en el Banco de Hojas de Vida vigente el personal
requerido en numero o perfil, debera gestionar la publicacién de las convocatorias en los sitios que
se indican mas adelante, indicando las caracteristicas del perfil objeto de convocatoria.

Sitios de Publicacién de las Convocatorias:
v Carteleras de las Oficinas de Atencién al Usuario (OAU).

v Cartelera de la Alcaldia Municipal mas cercana al area en la que se requiere realizar la
contratacion. Debe tenerse presente que esta publicacién es Unica y exclusivamente para
multiplicar la informacién contenida en la convocatoria.

v Bolsas de trabajo en sitios web en casc de haber agotado las opciones anteriores y no haber
obtenido los perfiles requeridos.

Se aclara que en todas las convocatorias que se realicen por parte de Yuma Concesionaria deberan
indicar de manera expresa lo siguiente:

i. Los postulantes deben enviar su hoja de vida al correo electrénico
atencion.usuario@yuma.com.co 6 entregarla en la oficinas de atencién al usuario citadas en el
numeral 1 & enviarla a través de del link “Trabaje con Nosotros” de la pagina web:
WWW.YUma.com.co

ii. Los postulantes NO REQUIEREN de intermediaciéon de ninguna persona para que su hoja de
vida sea considerada al momento de evaluarla con relacion al perfil solicitado y de proceder, para
su posterior vinculacion.

Proceso de seleccion y contratacion de mano de obra calificada y no calificada. Una vez identificados
los candidatos en la Base de Datos de Hojas de Vida y/o en las bolsas de empleo, los Contratistas
de Yuma, realizaran el proceso de seleccion y contratacién de acuerdo con los procedimientos

internos de su organizacion.

Es compromiso de Yuma Concesionaria S.A., asi como de sus Contratistas, el desarrollo de
relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, el respeto a la
diversidad y la proteccion de los nifios, nifias y adblestentes contra toda explotacion labeoral o
econdmica; para estos efectos, se tendran en cuenta las siguientes condiciones para la gestion del
personal a considerar para el proyecto:

v" Los procesos de seleccion tendran como criterio para contratacion de personal las aptitudes y
capacidades de los candidates para cumplir con las actividades requeridas, sin influir en ningdn
momento las condiciones personales, fisicas o sociales.

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencidn y emergencias

018000 945566

Corres electrénico: atencion usuarin@yuma.com.co

Cualquier pelicién, solicitud, sugerencia, queja a reclamo con gusto serd

alendida a través de estos canales de atencidn al usuario,

o

e

Oficina de Atencion al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida
Bascania hacia Ye de Ciénaga, en los peajes de Puente Plato, La
Lama, El Dificil. Tusunnca y Valencia de Jesls.

Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 am. a £:00 p.m. -
Sabados de 8:00 am. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencién al Usuario Mévil: Recorre loa municipios del
AlD del praysclo,

Buzones salélites: Ubicados en las adminisiraciones municipales
de Arlguani, Nueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
rmunicipales de El Copey, Algarrobo, Fundacién y Aracataca, en las
inspecciones de policia de Chiriguana, El Paso, Bosconia,
fariangela, y Guamachito, ademas, de un buzén ublcade en la
Instituclon Educaliva Carlos Garcla Mayorea de La Aguja y en la
cemunidad Afredescendiente de Caracoli,

Siganos en Twkter Wil @rutadelsoltram3
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v No se tendran diferencias salariales por razon de condiciones pers’onales, fisicas o sociales, como
sexo, raza, estado civil, ideologia, opiniones politicas, nacicnalidad, religién o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion,

v' Se cumplird la normatividad legal aplicable y los convenios internacicnales orientados a la
prevencién y erradicacion de toda forma de trabajo infantil en el proyecto.

En adicién, la Constructora enfatiza, que se cifie al cumplimiento de la Licencia Ambiental expedida para el
Proyecto Ruta del Sol Sector 3 y otorga la participacion de las comunidades del area de influencia directa en
sus procesos de seleccion, siempre que exista la necesidad por parte del Provecto para la ejecucion de las
obras constructivas.

Expuesto a lo anterior, la Constructora informa que, de conformidad con los lineamientos para la generacién
temporal de empleo en el proyecto, toda persona interesada en laborar para el Proyecto Ruta del Sol sector
3, a través de Constructora Ariguani o las Empresas Subcontratistas, debe radicar su hoja de vida en Yuma
Concesionaria y a su vez en la Agencia publica de Empleo SENA, para lo cual no requiere de intermediarios.

Finalmente, la Constructora sefiala, que las convocatorias vigentes son notificadas a través de la pagina de

la Agencia Publica de Emplec SENA y por el link: Trabaje con Nosotros, donde puede realizar la consulta
correspondiente.

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atencion al
usuario.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos:  N/A
Copia a:
1. Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email: m.puentes@ariguani.com.co, |.figoni@ariguani.com.co,
2. Archivo
Elaboré: EPC E-mail /JJAC
Revisd:  DGA
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Cualquier peticion, solicitud, sugerencia, queja o reclamo con guste sera AID del proyeclo. siganas en Twiter 9 @rutadelsoltram3

Correo electronico: alencion.usuario@yuma.com.co @
alendida a traves de eslos canales de alencidn al usuario,



